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LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO
Librisoft v 7

PRESENTATION GENERALE

La dématérialisation des factures est désormais une obligation pour les émetteurs de factures a
destination de I'Etat, des collectivités territoriales et de leurs établissements publics respectifs
selon le calendrier défini par 'ordonnance du 26 juin 2014 :

e lerjanvier 2017 : obligation pour les grandes entreprises (plus de 5 000 salariés) et les
personnes publiques,

e lerjanvier 2018 : obligation pour les entreprises de taille intermédiaire (250 a 5 000
salariés),

e lerjanvier 2019 : obligation pour les petites et moyennes entreprises (10 a 250 salariés),
e lerjanvier 2020 : obligation pour les tres petites entreprises (moins de 10 salariés).

La version 7.01c de Librisoft integre toutes les fonctionnalités nécessaires a cette
dématérialisation.

PRINCIPES DE LA DEMATERIALISATION

La dématérialisation des factures consiste :

1. afaire passer les documents du support papier au support numérique,
2. alestransmettre aux destinataires de maniére sécurisée,
3. ales archiver dans un « coffre-fort électronique ».

Lorsque qu’une facture est dématérialisée, I’originale au sens fiscal de celle-ci devient I'exemplaire
numeérique enregistré dans le « coffre-fort électronique ». Ainsi, I'impression papier depuis
Librisoft d’'une facture dématérialisée porte la mention « Duplicata — document dématérialisée le

N
Techniquement, ces 3 étapes de la dématérialisation sont gérées par :

e Librisoft, qui génére la facture, la transforme dans un format compatible avec le format
CHORUS puis la transmet de fagon sécurisée a DILIFAC,

e DILIFAC, la plateforme de dématérialisation gérée par Dilicom qui assure les contrdles
techniques nécessaires, stocke la facture dans un coffre-fort électronique puis la transmet
a CHORUS PRO,

e CHORUS PRO, la plateforme de dématérialisation de I’Etat qui réceptionne la facture et |a
met a disposition des services concernés.

Facture
LIBRISOFT

DILIFAC

IfChorus

.48
‘
i[&ﬁ (Coffre-fort électronique)
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Librisoft v 7

Toutes les fonctions nécessaires a la dématérialisation des factures sont incluses a Librisoft. En
conséquence, vous bénéficiez automatiquement de I'ensemble de ces fonctions dans le cadre
contractuel du contrat d’assistance 2DCOM (pour pouvoir bénéficier de la mise a jour de votre

version).

La dématérialisation des factures fait intervenir par ailleurs la plateforme DILIFAC gérée par
Dilicom.

Si vous étes déja abonné aux services EDI DILICOM (message « commande »), le cout de

traitement d’une facture dématérialisée est d’environ 0,20 € HT. Ce service vous est facturé

directement par Dilicom.

1) Pour pouvoir dématérialiser vos factures vers CHORUS PRO, vous devez préalablement

2)

3)

4)

créer un compte CHORUS PRO depuis le portail https://chorus-pro.gouv.fr .

Cette vidéo explique le déroulement de cette opération :
https://www.youtube.com/watch?v=WF9DdZ1SdNQ#action=share

Toute la documentation nécessaire a la création de votre compte CHORUS PRO est ici :
https://communaute.chorus-pro.gouv.fr/emetteur-de-factures-electroniques/

Vous devez ensuite vous mettre en relation avec les services de DILICOM pour valider les
éléments contractuels et administratifs nécessaires a la mise en place de I'espace DILIFAC.

Vous recevez ensuite les informations techniques nécessaires au paramétrage de Librisoft :
e Votre identifiant revendeur

e Les éléments de connexion au compte sftp DILIFAC

Nous vous invitons pour cette étape a contacter 2DCOM pour vous aider a paramétrer
LIBRISOFT.
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PARAMETRER L’ENVIRONNEMENT DILIFAC DANS LIBRISOFT

Librisoft v 7

Menu « Outils », « Paramétrage », « Options d’installation », onglet « DILICOM », onglet « Options

3»

Cet écran vous permet de renseigner les identifiants de connexion au compte DILIFAC. Ces

identifiants vous ont été transmis par DILICOM.

|a;'JSauvegarde I & Devises I || Biblio I 2 Reserve Ileéappro1 IleéapproZ I = -liste w2 |

| Options 1 I Dption52| Options 3 | Options 4 |

| $2Général | £20ptions | o Caisse | —2Chéq/TPE | \ZRaccourcis Caisse | &7 Afficheur | |%Touches | ¥ Cient | WElntemet | welmprimante|

Dil

| Observatoires | c-?l.ibriWeb|

Paramétres FTP utilisés pour les échanges DILIFAC

Serveur FTP |
Icdentifiant |pfTODAYFD12 |
Mot de passe | (TITITYTTT] |
Part

Mode de connexion & Passif © Actf

Timeout (en secandes)

N’hésitez pas a contacter le service d’assistance 2DCOM pour vous aider a paramétrer ces

éléments techniques.
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PARAMETRER L’ENVIRONNEMENT CHORUS DANS LIBRISOFT

LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO

Librisoft v 7

Menu « Outils », « Paramétrage », « Options d’installation », onglet « DILICOM », onglet « Options

4 »

Cet écran vous permet de renseigner les éléments CHORUS qui vous identifient comme I'émetteur

des factures que vous dématérialiserez.

|,",=Sauvegarde I ,ﬁDevises I || Biblic I #2Reserve Iaglﬁéappro1 Ia_FIHéapproZ I ~—Liste v2 |

| Options 1 I Options 2 I Cptions 3 | Options 4 ]

M de Siret
GLM

Mam

Rue

Complément

Code postal
Fays

[BAM

BIC

Dil

| £8Général I £80ptions I # Caisse I'.'_;‘lChéq.."'TF‘E I'l,'_-:.Raccourcis Caisselaﬁd‘ﬁmeur I'Q;Touches | MCient | Elntemet I'-g..lmprimante|

| Observatoires | @-?LibriWeb|

Paramétres CHORUS. Identification du revendeur

35980082123414

|3025594123455

2DCOM

|Centre d'Affaires

2| Clairs Chénes

54230 | Wille [CHAMIGNY

1D

|FR?1 23456710150046263W1 2345

PSSABCDE

Les éléments principaux qui vous identifient sur une facture dématérialisée sont :

e Votre N° de SIRET,
e Votre GLN Dilifac (transmis par Dilicom et différent de votre GLN libraire utilisé pour I’envoi

des commandes),
e Votre IBAN et BIC pour que les réglements de vos factures puissent étre effectués.
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onglet

Préparer les fiches clients a la dématérialisation vous évitera de ressaisir les informations qui
identifient le client sur chaque facture.

Client numéro - 01087200 ECOLE PRIM HAUTS DE YALLIERES

Coordonnées| @@Remise / Fidélité| Complément | = zListe des Achats en Détail| Commandes / Réservations| Compta Chorus

Enregistrer
Dématérialisation des factures vers Chorus & Oui ¢ Mon

Type de Collectivite & Collectivite Territoriale; Femer

" Administration de ['Etat
" Autre

SIRET

Code Service

Mom Service

Lorsque la rubrique « Dématérialisation des factures » est a « oui », toutes les nouvelles factures
pour ce client seront identifiées « a transmettre a CHORUS » depuis la gestion des factures
Librisoft.

Nous distinguons 3 types de clients :

e Les collectivités territoriales
e Les administrations d’état
e Les autres collectivités.

Il est donc nécessaire de préciser de quel type de collectivité il s’agit.
Le destinataire de la facture est principalement identifié par son numéro de SIRET et son GLN

e Pour les « collectivités territoriales », le GLN sera invariablement « 3025594696108 ». Seul
le SIRET (de la collectivité) devra étre renseigné.

e Pour les administrations d’état, le GLN et le SIRET seront invariables
(GLN = 3025594697303 et SIRET = 11000201100044)
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LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO
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Important : les GLN utilisés pour la dématérialisation des factures ne doivent pas étre utilisés pour
les déclarations SOFIA.

Selon la collectivité, I’élément « Code Service » peut étre obligatoire.

IDENTIFIER LES ELEMENTS CHORUS POUR UN CLIENT

Menu « Clients », « Factures », « CHORUS PRO », « Annuaire CHORUS PRO »

B <3| ¥ Annuaire des entités pu X
<« — (] f ) hitpsy//communaute.chorus-pro.gouv.fr/annuaire-cpro/ hd 3= 7. =
) B 1l
# ACCUEIL DOCUMENTATION - ACTUALITES ~ TEMOIGNAGES LIENS EXTERNES ~ Francais =

Télécharger XML

CJExpression exacte

Télécharger XLS

Identifiant Raison Sociale Complement Adressel Complement Adresse2 Code Postal Telephone Courriel

n 20003201300018 CIASCCDE 20 COURS CHARLES 20270 ALERIA 0495579743 Frar Q
L'ORIENTE JEAN SAROCCHI

ﬂ 21200356000035 EAU ASST ZALANA WVELFASCA 20272 ZALANA 0495398239 fr France

H 2210000520001 DEPARTEMENT DE 2, RUE PIERRE LABONDE 10026 TROYES CEDEX France
L'AUBE

H 21200055200016 CANARI VILLAGE 20217 CANARI France

H 21200187900015 OLMETADU CAP- VILLAGE 20217 OLMETADU France
CORSE CAP-CORSE

n 2120010100007 CROCE village 20237 CROCE commune-de-croce@orange.fr France

H 21200024400013 AULLENE AULLENE 20116 AULLENE 0495788003 compt: fr France

n 21200130500013 GROSSETO-FRU- mairie annexe de portic- 20186 porticcio D48535 2925 a-de-particei France
GNA ciobpos

H 25330843500048 SPANC-SIBA ARCA- 0DDDD ARCACHON France
CHON

H Z1620431T00054 EAU - LAVENTIE 0DDDD LAVENTIE France

H 21200174700014 MURZO MAIRIE DE MURZO Place de I'7glise 20180 MURZO mairi: fr France

H Z1200345T00015 vICO Mairie deVico Place Padrona 20160 VICO 0455 268058 mairie.vico@orange fr France

. > |

Librisoft vous permet d’accéder a I'annuaire CHORUS PRO et de rechercher le numéro de SIRET du
client destinataire de votre facture (son identifiant).

L’annuaire CHORUS PRO mentionne également si le Code service est obligatoire. Un clic sur le
« + » de la colonne « statut » permet d’afficher les différents codes services pour un client.

so11/010 [N



LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO
Librisoft v 7

Statut Identifiant Raison Sociale Adresse Complement Adresse1 Complement Adressez Code Postal Ville Telephone Courriel Pays
. 1100020110044 SERVICESDEL'ETAT  138RUEDE  PARIS PARIS 12 75012 PARIS 12 choruspro-assistance. sife@finances.gounfr  France
EERCY
- BEre le statut Mise en Paiement - Non «Numéro d'engagement obligstoire - Oui - Struc-
« Code service ou engagement obligatoire : Non turea
B |5w(es - Code service obligataire : Oui une MOA
publique
Non
- Struc-
ture est
une MOA
Non
- Struc
ture s
tive:
Code Ser- Nom Service Engagement Obliga- ServiceAc-  Adresse Complement Complement CodePos-  Ville Num Tele- Courriel  Code Libelle Pays.
vice toire Hf Adressa1 Adressaz tal phane Pays
DSJPFGUDST  Min Justice GADSJ  Oui Oui 19 rue Puhl Demange 57038 METZ Cedex 01 R France
Pole Matz
DSJFFGUDSS  Min Justice GADSJ  Oui Oui 30 place d'srmes 50503 DOUAI CEDEX R France
Pole Dousi
DSJPFGUDGE  Min Justice GADSJ  Oui Oui 18Rus Schlumberger  C5188 88025 ColmarCldex 0389215515 R France
Pole Colmar
DSJFFGUDE2  Min Justice GADSJ Oui Oui &7 rue Serviant ge433 LYON Cedaxios R France
Pole Lyon
DSJFFGUDTS  Min Justice GADSJ  Oui Oui 1Rue des DIchargeurs 75001 PARIS 01443275 88 R France
Pole Paris
DSJFFGUDTa  Min Justice GADSJ  Oui Oui 5 rue Camot Ta011 Versailles Cedex R France
Pole Versailles
DSJFFGUDED  Min Justice GADSJ Oui Oui 34 Boulevard Jules 80011 AMIENS CEDEX 1 FR France
Pole Amizns Verne
DSJFFGUDSE  Min Justice GADSJ  Oui Oui 187 rue Boncenne 86000 POITIERS FR France
Pole Poitiers
DSJPFGUOST  Min Justice GA Oui Oui Rue Edouard Ahnne Immeuble UUPA -EP 98713 PAPEETE FR France
Pole Papzste 101
D0410T7055  Min. D¥ensePlste  Oui Oui - a0a00 - R France
forme achats-fi- -
b

DEMATERIALISER UNE FACTURE ET LA TRANSMETTRE A CHORUS

Pour dématérialiser une facture et la transmettre a CHORUS, vous devez afficher le détail de cette
facture et vous positionner sur I'onglet « CHORUS ».

Facture numéro 566728 —>» TEST —> Statut: MR

| EED#tal | Eentéte | FpCompléments 1 | Compléments 2 | @Droit au pret | Chomus

Dématénalisation de la facture vers CHORUS & Qui  Mon Enregistrer

aciure

walldel

| Facture parl Facture a ICompIémentI Historique |

Imprimer facture

Facture transmise le I:l a I:l Solder facture
Date de reponse DILIFAC |:| Annuler facture

Fermer
Statut CHORUS | |

i

Desctiption Statut | |

Cade Erreur | |

Desctiption Erreur | |

Id. CHORUS | |

Id message CHORUS | |

Mam du fichier |

Cliquez ici pour transmettre votre facture & Chaorus

so11/010 RN



LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO

Librisoft v 7

Si la fiche client a correctement été complétée des éléments CHORUS, il suffit de cliquer sur le

bouton « Cliquez ici pour transmettre votre facture a Chorus ».

Librisoft effectue les controles nécessaires et vous avertit si des éléments nécessaires a la

dématérialisation sont manquants.

1. ONGLET « ETAT »

Lorsqu’une facture est correctement dématérialisée et transmise, DILIFAC puis CHORUS

transmettent le lendemain a partir de 10h les notifications qui vous informent des éventuelles

erreurs rencontrées ou de la réception correcte de celle-ci.

2. ONGLET « FACTURE PAR »

Faciure numéro 566728 —> TEST —> Statut: MR

| [EF Détail | [Z3Entéte | £2Compléments 1 | £3Compléments 2 | @ Droit au prét |

Dématénialisation de la facture vers CHORUS ' Qui

état Facturé par| Facturé & | Complément | Historique |

" Man

Chorus

N° e Siret 3 |
GLM 3025594123456 |
MNarm 2DCOM |
|Centre d'Affaires |
| |
Rue 21 Clairs Chénes |
Complament | |
|

Code postal 54230 | Wille |CHAWIGNY

Pays |:| U
IBAMN [FFi7123456710150046263v1 2345 |
BIC PESSABCDE |

[ Imprimer facture \'F

Solder facture \'J

Cet écran reprend les éléments configurés au chapitre « Paramétrer I’environnement CHORUS

dans Librisoft »
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LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO

3. ONGLET « FACTURE A »

Librisoft v 7

Facture numéro 566728 —> TEST —> Statut: NR

| EEDétal | EEntéte | FpCompléments 1 | fZaCompléments 2 | @Droit au prét | Choms

Dématénalisation de la facture vers CHORUS & Qyi ¢ MNon

| tat IFacturé par| Facturé a |Comp|érnent| Histarique |

enregistrer

walider-Fartires
valider ractune

Type de Collectivite & Collectivite Territoriale ¢ Administration de I'Etat ¢ Autre

M* de Siret 19572166700010 |

Complement |

GLIN 3026594696108 |
Marm |COLLEGE PAUL WALERY METZ |
| |
| |
Rue 5 RUE PAUL YALERY |
|
|

Wille METZ

Code postal

Pays 1D

Code Service | | Mom Service |

Imprimer facture

Solder facture

i

Annuler facture

Cet écran reprend les éléments configurés sur la fiche client.

4. ONGLET « COMPLEMENT »

Facture numéro EbGE728 —» TEST —>» Statut: NR

| EpDétal | EPEntéte | fCompléments 1 | ¢ZpCompléments 2 | Droit auprét |  Chorus

Déematérialisation de la facture vers CHORUS & Cui ¢ Mon

| tat | Facturé parI Facturé & |Cornp|ément | Histarique |

Enregistrer

kil e
valiger racture

FaymentteanCode  |[REMGE0ANE EEl sl

N* die Marche | |

M d'engagement | |

Imprimer facture ||

Solder facture

Annuler facture

totz0i
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N° DE MARCHE

Si le numéro de marché est précisé dans le commentaire de la facture sous la forme MARCHE = ...,
ce N° de Marché sera automatiquement repris dans la rubrique « N° de marché ».

N° D’ENGAGEMENT

La rubrique « N° d’engagement » est automatiquement initialisée par la rubrique « Ref. Comm. »
de la facture.

PAYEMENTMEANCODE

La rubrique « PAyementMeanCode » permet de renseigner le mode de réglement de la facture.
Le mode de réglement « PAyementMeanCode » peut étre automatiquement associé aux
conditions de reglements Librisoft enregistrées sur la facture.

Pour effectuer cette association :

Gestion des conditions de réglements

Code Signification B |
1 |Chégue au comptant - i
2 |Chigue & 30 jours fin de ma | MNowveau )
3 |Carte bancaire
4 |Especes
b
6
7

Modifier
tandat administratif

) Supprimer |
Carte mulipass —— -~

Traite

Annuler )
ol 8Viement
L] Fermer )
L Detail
O Code
] Signification  |Virement
= Mbre de jours & Met € Finde mois
— tode de Faiement CHORLIS |PavmentTuEIankAccount j

Auteurs
Créé par |LIBRISOFT |

|o1/06/2011 | & [10:25 |

o

[

= Modifie | 2DCOM |

-

|16/11/2018 | & [11:55 |

Il suffit de préciser pour les conditions de reglements concernés, le « mode de paiement
CHORUS »
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LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO

Librisoft v 7
5. ONGLET « HISTORIQUE »
Facture numéro 566728 —> TEST —> Statut: NR
| [Détal | EPEntéte | SpCompléments 1 | FpCompléments 2 | @pDroit au prét |  Chomus
Dématénalisation de la faciure vers CHORUS & Qui ¢ Mon Enregistrer

valider facture

| état I Facturé par I Facturé & I Complérnentl Historique ]
- - - = " Imprimer facture |
" Date I~ Statut m Desctiption " Code Emeur i _

Al

Solder facture

3

Annuler facture

Cet écran enregistre les différentes notifications recues par DILIFAC et CHORUS jusqu’a la
dématérialisation correcte de la facture.

ANALYSE ET SUIVI DES FACTURES DEMATERIALISEES

Lorsqu’une facture est correctement dématérialisée et transmise depuis Librisoft, DILIFAC puis
CHORUS transmettent le lendemain a partir de 10h, des notifications qui vous informent des
éventuelles erreurs rencontrées ou de la bonne réception de cette facture.

Ces notifications sont affichées sur I'onglet « état » de la facture.

Vous étes par ailleurs informés au lancement de Librisoft si des factures dématérialisées n’ont pas
recu de notification depuis plus de 48h et si des notifications d’Erreurs n’ont pas été traitées.

Lorsqu’une facture vient d’étre dématérialisée et transmise I'onglet « état » de la facture affiche :

tos1/018



LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO

Facture transmise le 1910/2018, & 15:65
Date de réponse DILFAC ||

Statut CHORUS

Desctiption Statut

Desctiption Erreur

Id. CHORLIS

|
|
Code Erreur | |
|
|
|

Id. message CHORUS

Mam du fichier |FACT_5-’-15?1 0_2018101915551726.xml

Facture transmise a CHORUS. En attente de réponse DILIFAC__.

Librisoft v 7
Facture numéro 545710 —> BIBLIO AMANYILLERS —> Statut: MR
| [pDétal | EPEntste | pCompléments 1 | PgCompléments 2 | @pDroit auprét |  Chorus
Dématénalisation de la facture vers CHORUS & Oui ¢ Mon Enregistre
|Fac:turé parl Facturé & ICompIémentI Historique | r —_— —
Imprimer facture |

Solder facture b

Annuler facture _\J
Ty

Fermer

Lorsqu’une facture dématérialisée recoit une notification de réception correcte I'onglet « état » de

la facture affiche :

Facture numéro 566727 —> COLLEGE FAULWVALERY METZ —> Statut: NR

| EEDétail | Entéte | 5Compléments 1 | ¢&aCompléments 2 | @Oroit au prét | Chorus

Dématénalisation de la facture vers CHORUS & Dy  [aon

etat | Facturé parl Facturé a ICompIémentI Historique |

Facture transmise le 0812018 & 17:04
Date de réponse DILIFAC 09/11/2018

Statut CHORUS 01 |

Descliption Statut [DEPOSEE

Code Erreur | |

Descliption Erreur |

Id. CHORUS | 165 070 553|
Id. message CHORUS | 155 070 552,
MNam du fichier |155E|?E|553.xm|

Facture transmise a4 CHORUS avec succés.

[ . A
Imprimer facture |
Solder facture _\:I

ssyjons



Librisoft v 7

Lorsqu’une facture dématérialisée recoit une notification d’erreur, les rubriques « Code Erreur » et
« Description erreur » vous renseignent sur la nature de 'erreur, donc du rejet de cette facture.

La rubrique « id. Chorus » permet d’identifier la notification.

Lorsque qu’une facture recoit une notification d’erreur, Librisoft vous permet de corriger cette
erreur puis de renvoyer cette facture.

Lors de son acheminement, une facture va prendre plusieurs états en fonction de son traitement.

Le destinataire de la facture peut refuser la facture pour diverses raisons (le numéro
d’engagement n’est pas connu, le service n’est pas déclaré au moment de la réception de la
facture, etc.). On parle communément de rejets métiers.

Certains statuts nécessitent des corrections directement depuis le portail CHORUS.
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Murnéro de la commande client 0 i
Référence commande Mouvelle Facture
Cocdle client
MNom Client
Date de création de |a facture & [1611/2018
Date de validation de |2 facture & [1611/2018
Date d'annulation de |a facture a  16/11/2018
Date d'écheance du réglement &
# Toutes origines ¢ Caisse © BL © Manuelle © VWPC Impression des factures non soldées
Statut facture
" Quel que soit le Statut " Facture annulée (AN) " Chorus : Facture & transmettre
" Facture nonwalidée (M) " Droit au prét: Facture soumise & déclaration © Chorus : Facture en attente de réponse
+ Facture validee etnon reglée (NR) © Droit au prét: Facture déja declarée " Chorus : Facture transmise avec succes
" Facture validee et réglée (RE) " Droitau prét : Facture non déclaree " Chorus : Facture en erreur
[ Uniguement les factures eéxonérees de TWA (export)
[ Uniguement les factures contenant des livres numériques

De nouveaux criteres de recherches vous permettent d’analyser les factures en fonction de leur
état de dématérialisation :
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LA DEMATERIALISATION DES FACTURES VERS CHORUS-PRO
Librisoftv 7

e Les factures a transmettre

e Les factures en attentes de réponses
e Les factures transmises avec succes
e Les factures en erreur

ACCEDER AU PORTAIL CHORUS

Menu « Clients », « Factures », « CHORUS PRO », « Suivi CHORUS »

Le suivi CHORUS vous permet de controler I'état des factures déposées.
Certains statuts (a recycler, Rejetée par I'ordonnateur, Suspendue, ...) nécessitent des actions
directement depuis le portail CHORUS

LE SUIVI DILIFAC

Menu « Clients », « Factures », « CHORUS PRO », « Suivi DILIFAC »

Le suivi DILIFAC vous permet de controler en temps réel I'état des documents transmis depuis
Librisoft.

INTERFACE DE COMMUNICATION CHORUS

Menu « Client », « factures », « CHORUS PRO », « Interface CHORUS »

Librisoft analyse de facon périodique sur le serveur de DILIFAC si des notifications sont en attentes
de traitement.

Il est cependant possible de déclencher manuellement cette communication grace a cette
fonction.
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